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Métets 6ppnande och agenda

Mikael Jednell 6ppnade motet, som ar andra och avslutande méte i 2019 ars
Prisdialog och agenda fér moétet godkéndes.

Samtliga Partille Energis féretagskunder har fatt inbjudan att delta i arets Prisdialog.
Planerat avslutande méte i augusti fick dock stéllas in pa grund av fér fa anmélda.

Goran Henriksson, Brf Bjérndammsterrassen utsags till justerare fér dagens
protokoll.

Fordndringar Partille Energi

Eftersom deltagarna i métet inte var narvarande vid Prisdialogméte i juni redogjorde
Mikael Jednell fér gjorda och kommande férandringar i Partille Energi enligt nedan:

Goteborg energi ansvarar for all produktion av fijarrvarme for Partille Energis kunder.
Sedan 1 april skéts drift och underhall av fiarrvéarmenétet i Partille av Lerum Energi i
stéllet for Goéteborg Energi. Flytten &r en del i Géteborg Energis avyttring av

verksamhet utanfér Géteborgs kommun, -
Partille Energi har etablerat ett samarbete med Lerum Energi kring DoU-tjénster for

att nyttja kompetenser och t ex bemanning f6r jour och beredskap effektivt.



- Prisdialogen

Mellan kunder och flarrvdrmeféretag

Kundadministration, fakturering och férséljning hanteras &nnu sa lange av Géteborg
Energi, men kommer under hsten att flyttas éver till Partille Energi, da vi &r i
uppbyggnadsskedet av en marknadsfunktion i egen regi for att bygga och behalla en
néra kontakt med vara kunder.

Vad géller funktionalitet och kontakt vill vi fran Energibolagets sida patala vikten av
att kunder férmedlar kontaktuppgifter till oss for att vi i var tur ska kunna férmedla
information om driftstérningar i naten for fjarrvérme och el pa ett bra satt.

Nar det galler férbrukningsinformation kommer Géteborg Energis egenutvecklade
verktyg Energirapporten inte att innehalla information om anléggningarna efter 1
november 2019. Partille Energi kommer att tillhandahalla Mina Sidor som &r knutna
till det kundinformationssystem som vi kommer att anvanda. Dar kan kunder logga in
for att folja forbrukning, se fakturor, avtalsuppgifter m m.

Information om Prisdialogen

Prisdialogens syfte ar att 6ka transparensen kring prisféréandringar for fjarrvarme.
Partille Energi &r medlem sedan 2014. Fram tills 2017 genomfordes Prisdialogen fér

Partille Energi av Goéteborg Energi.

Kostnadsbaserad taxa

Partille Energi har en kostnadsbaserad taxa. Av en total kosthadsmassa péa ca 95
mkr for 2019 svarar bréanslekostnaderna fér ca 63 mkr.

Taxan ar uppbyggd olika komponenter och skiljer sig 4t mellan féretagskunder och
privatkunder.

For foretagskunder &r taxan uppbyggd av en férbrukningsdel, en effektdel samt en
returtemperaturkomponent*. Férbrukningsdelen av priset &r uppdelad i sdsonger och
utgdr ca 70% av totala priset. Effektdelen av taxan utgér ca 30%.

*Se separat punkt for returtemperaturkomponenten nedan.

Fér konsumenter finns tre prismodeller beroende pa i vilken grad kunden vill
investera och dga sin fjarrvarmecentral. Konsumenter har inte modell med
sdsongspris och returtemperaturkomponent.

Forslag till prisjustering

Goteborg Energi har aviserat prishdjningar pa 2,9% fér nésta ar, bl a med hanvisning
till den kraftvarmebeskattning som inférdes den 1 juli 2019.

Vid inledande métet i arets Prisdialog lade Partille Energi fram forslag om en
genomshittlig prisjustering fér 2020 med +2,5% for diskussion med nérvarande
kunder. Det &r denna prisjustering som vi nu gar vidare med. Ar 2021-2023 bedémer
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vi prisjusteringarna till 0-2% + inflation. Inflationsmal ar satt till 2%, men ar svart att
férutse.

Hallbarhet

Partille Energi har tecknat avtal med Goteborg Energi for att vara kunder ska kunna
teckna fjarrvarme markt Bra Miljéval. | egen regi kan vi arbeta med
klimatkompenserad fjarrvarme, vilket innebér att vi klimatkompenserar fér
figrrvarmens koldioxidutslapp.

Senast fran 1/1 2020 kommer klimatkompenserad fiarrvarme att inga i leveransen till
privatkunder. Féretagskunder kan valja endera Bra Miljoval eller klimatkompenserad
fidrrvarme som tillval och betala for det.

Merkostnad for Bra miljéval ar idag 2,5 6ére/kWh och for klimatkompensation 0,95
ore/kWh (priser exkl. moms).

Returtemperaturkomponenten

Returtemperaturkomponent ska stimulera kunderna till ett effektivt nyttjande av tillférd
energi. Kunder med anldggningar med stor skillnad mellan inkommande och
utgaende temperatur pa fjarrvarmevattnet premieras jamfért med kunder med lag
temperaturdifferens som far betala mer. Syftar till att halla nere
investeringskostnaderna i natet genom att flédena i inte blir sa stora.

Ett alternativ till returtemperatur kan vara flodesmatning.
Synpunkter och aspekter att beakta i det fortsatta arbetet

Var ambition att bearbeta for att f fler deltagare. Punkter fran métet att ta med till
nasta ars prisdialog var fér en battre uppslutning av kunder vid métena:

¢ Komplettera inbjudan med dagordning.

¢ Inbjudan ska tydligt avspegla vad och hur kunderna kan paverka féreslagen
prisbild - "Kom hit och paverka ditt framtida pris".

e Transparens kring prissattningen fran bolagets sida.

e Forsta méte under forsta halvan av maj, andra moéte september.

e Motestid under eftermiddag eller efter kontorstid.

Kvarstaende synpunkter fran kunder i Prisdialogen

Inga
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Kvarstidende synpunkter fran leverantoren i Prisdialogen
Inga

Ovrigt
En BRF réknas som en foéretagskund.

Vi som energibolag ar skyldiga att 1&mna in Arsrapport fjérrvérme respektive
Arsrapport elnét till Energimarknadsinspektionen och dessa rapporter &r offentliga

uppgifter.

Deltagarna énskade att protokollet kompletterades med de kontaktuppgifter som
géller foér Partille Energi fran och med 1 november. Dessa ar:

Postadress: Box 55100, 400 53 Géteborg
Besoksadress: Kyrktorget 51, 433 33 Partille
Telefonnummer kundservice: 031-336 96 60
E-post: kundservice@partilleenergi.se

Plusgiro: 4798401-8
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Justerat av Mikael Jednell Justerat av Goran Henriksson




