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Allmanna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk

Framtagna av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket

1.2

1.3

Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor, samt vad som foreskrivs i fjarr-
varmelagen (2008:263), Energimarknads- inspektionens fo-
reskrifter om skyldigheten for fjarrvarmeféretag att lamna
prisinformation till allménheten (EIFS 2009:3) och Energimark-
nadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad om matning,
fakturering och tillhandahallande av information om levererad
varmeenergi (fjarrvarme) (EIFS 2022:3), géller for leverans av
fijarrvarme som anvands for enskilt bruk. Dessa allméanna av-
talsvillkor galler bara sa ldnge som kunden &r att betrakta som
konsument. For leverans av energi fran konsumenten till fjarr-
varmenatet géller andra villkor.

Leverantéren och konsumenten ska ocksa inga ett enskilt
kundavtal dar specifika uppgifter och villkor mellan parterna
regleras for varje enskild konsument.

Omkonsumenteninnehar en fastighet eller del av en fastighet
med annan ratt &n dganderatt ska vad som féreskrivs i dessa
allmanna avtalsvillkor galla i tillampliga delar. Konsumenten
ska tillse att leverantéren gentemot fastighetsagaren tillf6r-
sakras samma rattigheter som om konsumenten varit fastig-
hetens agare.

Om inte annat avtalats skriftligen med konsumenten ska
dessa allmdnna avtalsvillkor tillampas. Det ar endast mojligt
att avtala om villkor som ar till férdel for konsumenten i jamfo-
relse med dessa allmanna avtalsvillkor. Denna bestammelse
aterkommer i ett antal villkor i dessa allménna avtalsvillkor,
men denna upprepning ar inte avsedd att ha annan inneb6rd
an en paminnelse om bestdmmelsen i denna punkt.

| de fall naringsverksamhet bedrivs pa fastigheten eller om-
fattningen av sadan verksamhet andras, ska konsumenten
meddela detta till leverantéren.

Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vidare och far and-
ras forst efter godkdnnande av Energiféretagen Sverige och
Konsumentverket gemensamt. Om inte annat avtalats med
konsumenten har leverantéren rétt att infora sddana av Kon-
sumentverket godkanda andringar ensidigt i de allméanna av-
talsvillkoren tidigast tva (2) manader efter det att konsumenten
underrattats om dndringen. Sadan underrattelse ska ske skrift-
ligen.

Definitioner
| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

avtalet det enskilda kundavtalet tillsammans med Ovriga av-
talsbilagor samt dessa allmanna avtalsvillkor.

fastighet mark som konsumenten ager eller har nyttjande-
ratt till inklusive byggnader och andra anlaggningar oavsett om
byggnaderna eller anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

fjagrrvdrmecentral aggregat som Overfor varme fran leveran-
térens anlaggning till fastighetens varmesystem.
integreringsverk en enhet som beraknar energiinnehallet i
fjarrvarmeleveransen.

konsument kund som ar en fysisk person och som anvander
figrrvarmen i huvudsak utanfér naringsverksamhet.

konsumentens anlaggning anlaggning fér mottagande och
distribution av varme, som konsumenten ager eller har nyttjan-
deratt till, inom fastigheten efter leveransgrans.

leveransgrans grans mellan leverantérens anlaggning och
konsumentens anlaggning.

2.2

2.3

leverantér konsumentens motpartiavtalet.

leverantérens anlédggning anlaggning for produktion och/
eller distribution av fjarrvarme, som leverantéren ager eller har
nyttjanderatt till, fram till leveransgrans eller till tredje man. |
leverantorens anlaggning ingar ocksad matare och sadan kom-
munikationsutrustning fér matvarden, som leverantdren ager.

métare instrument som ar utformat fér matning av varme en-
ligt definition i vid var tid géllande foreskrift fran Energimark-
nadsinspektionen (EIFS 2022:3).

méatpunkt (leveranspunkt enligt EiFS 2022:3) punkt dar
varmeenergin fors 6ver fran fjarrvarmenatet till fjarrvarmekun-
dens anlaggning.

Avtal
Ett avtal mellan konsumenten och leverantoren ska minst inne-
halla uppgifter om

1. leverantdrens atagande gentemot konsumenten,
2. priset for fjarrvarmen och hur det bestams,

3. var konsumenten kan finna information om leverantérens
priser for fjarrvarme,

4. dentid som avtalet |6per,

5. i frdga om avtal som Iéper under en viss tid, vad som géller
med avseende pa forlangning av avtalet,

6. matning av mangden levererad varmeenergi och rapporte-
ring av matresultaten till konsumenten samt fakturering av
konsumenten,

7. huruvida avtalet tilldter leverantéren att gora en ensidig and-
ring av ett avtalsvillkor och om forutsattningarna for att leve-
rantoren ska fa gora en sadan andring,

8. villkoren for uppsagning av avtalet,

9. leverantdrens ersattningsansvar om denne inte uppfyller av-
talet,

10. vem som svarar for kostnader for en aterstalining efter
a. en anslutning till fjarrvarmeverksamheten,
b. ett underhall av rérledningarna, eller
c. ett borttagande av anslutningen,

11. méjligheten att begara férhandling och att anséka om med-
ling enligt fjarrvarmelagen, och

12. hur leverantdren pa sin webbplats eller pa annat satt pa be-
garan av konsumenten tillhandahaller information om obe-
roende anvandarradgivning dar konsumenterna kan fa rad
om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelse-
profiler.

Om leverantéren eller konsumenten sa onskar ska skriftligt
avtal traffas om leveransen. Ifall skriftligt avtal inte traffats
ska leverantdren snarast skriftligen bekréafta att avtal har in-
gatts.

Leverantdren férbinder sig att leverera fjarrvarme for normal
uppvarmning och varmvattenberedning i den omfattning och
pa de villkor som anges i avtalet.

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler ska
innan avtal ingds, utdver vad som anges i punkten 2.1, informa-
tion lamnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa satt
som framgar av 2 kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om leve-
rantdren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i



2.4

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

syfte att inga ett distansavtal (uppsokande telefonférsaljning)
ska leverantdren innan avtal ingds aven lamna den information
som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsékande telefonférsaljning ska leverantérenienlighet
med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen bekrafta sitt anbud i en
handling eller ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tiliganglig for konsumenten. Vid sadan telefonférsaljning in-
gas avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det satt som le-
verantoren anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Lam-
nas inte sadan skriftlig accept dr avtalet ogiltigt. Av leveranto-
rens bekraftelse av anbudet ska framga att avtal som inte har
ingatts pa detta satt ar ogiltigt och att konsumenten da inte ar
skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

Nar ett distansavtal har ingatts ska leverant6ren inom rimlig
tid ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen
ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten och aven innehélla
den information som anges i punkterna 2.1 och 2.3 forsta
stycket férsta meningen, om inte informationen redan lam-
nats pa sadant satt.

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ska leverantoren ge
konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska ges i en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten.

Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affarslokaler har
konsumenten ratt att frantrada avtalet (3ngerratt) genom att till
leverantoren lamna eller sanda meddelande om dettainom viss
tid (@ngerfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfristen 14 dagar och
borjar I6pa den dag avtalet ingas forutsatt att konsumenten
fattinformation om angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 distansavtalslagen, pa det satt som anges i 2 kap. 3
§isamma lag.

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar angerfristen 14
dagar och borjar I6pa den dag avtalet ingas férutsatt att kon-
sumenten fatt information om angerratten enligt 2 kap. 2 §
forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pa det satt som
anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sadan information ska lam-
nas till konsumenten i samband med att konsumenten far en
kopia av det undertecknade avtalet eller i en bekréaftelse pa
avtalet.

Anlaggningar

Gemensamma bestdmmelser

Leverantéren bestammer tryck, temperatur, andra dimensio-
neringsdata for fjarrvarmeleverans samt tekniskt utférande for
fijarrvarmecentral och leverantéren har ratt att férandra dessa.
Om sadana férandringar skulle medféra behov av atgarder for
att bibehalla fjarrvarmecentralens funktion ska kostnaderna
ersattas av leverantéren, med avdrag fér den vardestegring
som utbytet medfor, berdknat pa skillnaden i dagens varde for
den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

Part far inte anvénda sin anlaggning sa att skada eller stérning
kan uppkomma pa motpartens anlaggning eller fér andra kun-
der. Av sakerhetsskal far konsumentenisin anlaggning inte hel-
ler avldgsna isoleringen pa primarledningen.

Parterna ska utan drdjsmal till varandra anmala driftsstorning-
ar, lackage och andra liknande omstandigheter som kan beréra
motpartens anlaggning samt sddana omstandigheter som kan
paverka de férhallanden som avtalats.

Leverantdrens plomberingar far bara brytas av leverantéren.

Leverantérens anlaggning
Leverantoren drar, efter samrad med konsumenten, fram er-
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forderliga ledningar till en av leverantéren vald leveransgrans
ochiférekommande fall dven ledningar till tredje man. Om kon-
sumenten 6nskar annan leveransgrans, annat lage eller 6kad
kapacitet kan leverantéren ombesdérja sddan atgard mot ersatt-
ning for de merkostnader som darvid uppkommer.

3.6 Leverantdren har ratt att inom fastigheten installera och bibe-
halla matare, kommunikationsutrustning fér matvarden, reg-
lerutrustning for effektbegransning jamte annan utrustning
for kontroll av energianvandningen samt i forekommande fall
fiarrvarmecentral och tillhérande utrustning. Konsumenten
bekostar driftel for dessa anldggningar. Plats fér utrustningen
véljs av leverantoren, efter samrad med konsumenten, och ska
upplatas utan kostnad for leverantéren. Méataren, som tillhan-
dahalls av leverantéren, forblir dennes egendom och far endast
hanteras av leverantdren.

Konsumenten ska se till att utrustning enligt ovan ar latt at-
komlig for leverantéren liksom att leverantéren har tilltrade
till utrymmet dar leverantérens matare ar placerad.

3.7 Om leverantOren avser att byta matare ska, om inte sarskilda
skal foreligger, konsumenten i god tid innan informeras om or-
sak och tidpunkt fér bytet.

3.8 Konsumenten far inte utan leverantdrens skriftliga medgiv-
ande férandra funktion eller drift av leverantdrens anlaggning.
Endast efter skriftligt medgivande fran leverantéren och enligt
dennes anvisningar far konsumenten mandvrera leverantorens
ventiler.| en nddsituation, dar risk for personskada eller allvarlig
sakskada foreligger, har konsumenten ratt att stanga ventilerna
vid leveransgrans.

3.9 Om konsumenten kraver flyttning eller annan andring inom fast-
igheten av leverantérens anlaggning, ska leverantéren medver-
ka till detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av flyttningen
eller andringen féranledda kostnader ska betalas av konsumen-
ten.

3.10 Om leverantdrens anlaggning inte ar i funktion for fastigheten
eller fér andra fastigheter och inte heller i framtiden ska an-
vandas, ska leverantéren pa egen bekostnad avldgsna anlagg-
ningen om konsumenten begar det och anlaggningen innebar
vasentligt men for konsumenten och det inte ar oskaligt att
avlagsna anlaggningen. | férsta hand ska dock plombering av
leverantdrens anlaggning évervagas. Leverantéren har emel-
lertid ratt att pa egen bekostnad avldgsna anlaggning som inte
ar i funktion for fastigheten.

Konsumentens anlaggning

Konsumenten installerar, bekostar och ager konsumentens an-
ldggning samt svarar for underhallet av denna. Den part som
bekostat for mataren erforderlig utrustning, sasom el- och ro-
rinstallation fér mataren, méatartavla, matarskap och méatarled-
ningar, bekostar daven underhall och utbyten av dessa.

3.1

a

3.12 Inkoppling och anslutning till leverantérens anlaggning far inte
utforas utan leverantdrens skriftliga medgivande.

3.13 Alla férekommande arbeten pa konsumentens anlaggning som
vasentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur eller andra
dimensioneringsdata, ska utféras enligt leverantérens bestam-
melser.

3.14 Konsumenten ar skyldig att pa leverantorens begaran lamna
leverantdren uppgifter om konsumentens anlaggning. Kon-
sumenten ska pa leverantérens begéran foreta sadana atgar-
der pa sin anlaggning som fordras for att uppna betryggande
funktions- och driftforhallanden och for att uppfylla gallande
bestdmmelser, sdsom lagar och foreskrifter pa det tekniska
omradet eller av leverantéren tillhandhallna tekniska bestam-
melser och lokala anvisningar.

3.15 Konsumenten ska anmala sddana vasentliga férandringar i fast-
ighetens anvandning, uppvarmningsyta eller konsumentens
anlaggning som paverkar de forhallanden som avtalats.



3.16 Om leverantdren vid inkoppling eller besiktning upptacker fel-

aktigheter i konsumentens anlaggning, ska denne underratta
konsumenten om detta. Den omsténdigheten att leverantéren
upptackt eller borde ha upptackt felaktigheter befriar dock inte
konsumenten fran ansvar for konsumentens anlaggning eller
skyldighet att ratta till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarme fran sin anlagg-
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ning utan leverantdrens skriftliga medgivande.

Upplatelse av fastighet

Konsumenten ar skyldig att, utan sarskild ersattning, till leve-
rantoren upplata det utrymme inom fastigheten som behévs
for leverantorens anlaggning.

For att anlagga, bibehalla, underhalla och férnya leverantérens
anlaggning ar konsumenten skyldig att pa begaran av leve-
rantdren utan sarskild ersattning teckna servitutsavtal, annat
upplatelseavtal eller medverka till att leverantoren erhaller led-
ningsratt for sin anlaggning samt att verka for att leverantéren
till sdkerhet for servitutsavtal eller annat upplatelseavtal erhal-
ler inskrivning i fastigheten.

| samband med ledningsrattsforrattning ska konsumenten traf-
fa sarskilt avtal med leverantdren i vilket konsumenten medger
att ingen ersattning ska utga for ledningsrattsupplatelsen.

Kostnaden for inskrivning och ledningsfoérrattning betalas av
leverantdren.

Vad som avsesipunkterna 4.4-4.7 galler inte i den utstrackning
parterna har traffat servitutsavtal, annat upplatelseavtal eller
om leverantéren har erhallit ledningsratt, med annan innebérd
an vad som framgar av namnda punkter.

Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for anlaggan-

de och fér utférande av nédvandiga installations-, reparations-,

service- och underhallsarbeten eller insamling av méatvarden

pa leverantérens anlaggning. Namnda arbeten ska om mojligt

utféras vardagar mellan kl. 08.00 och kl. 18.00. Konsumenten

ska underrattas om arbetena minst fem (5) arbetsdagar i for-
vag. Detta galler dock inte avhjalpande av fel och brister
vars atgardande inte kan vanta. Beror arbetena direkt
barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion
viktiga installationer som tillhdr konsumenten, far arbetet
inte utféras utan konsumentens godkannande. Vid akut
felavhjalpning far dock atgarden vidtas utan godkannan-
de. Leverantéren skaisaddant fall utan dréjsmal underratta
konsumenten om atgarden.

For vidtagande av atgarderna i punkten 4.4 pa fastigheten ska
konsumenten upplata det utrymme enligt punkten 4.1 och den
mark som behdvs i det aktuella fallet. | samband med detta har
leverantdren ratt att falla trad och buskar eller avlagsna andra
installationer, som utgér fara eller hinder for leverantérens an-
laggning eller forsvarar utférandet av de aktuella atgérderna.
Leverantdren har skyldighet att ombesdrja och bekosta bortt-
ransport av dessa i de fall konsumenten sa 6nskar. Leveranto-
ren ansvarar for aterstalining av fastigheten eller anlaggning vid
anslutning till fiarrvadrmeverksamheten, vid underhall av rérled-
ningarna, vid flytt eller vid ett borttagande av anslutningen. Om
inte parterna kommit Overens om annat ansvarar leverantoren
for saddan aterstéllning samt bekostar denna. Skalig hansyn ska
i dessa sammanhang tas till konsumentens intressen.

Om leverantéren begar ska konsumenten mot kvitto éverlam-
na de nycklar, koder och liknande som behdvs for tilltrade till
fastigheten. Leverantéren ska pa ett betryggande satt forvara
och far inte till obehériga utldamna vad som éverlamnats. For-
summar leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt ska
denne ersatta konsumenten for eventuell skada jamte kostnad
for byte av Ias eller liknande som ar en foljd av denna férsum-
melse.

Konsumenten far inte uppfora byggnad eller andra installatio-

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
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ner, andra marknivan eller vidta andra atgérder som aventyrar
funktionen eller forsvarar driften av leverantérens anlaggning
eller begransar tilltradet till den.

Matning, insamling av matvarden, informa-
tion om energianvandning och fakturering
Maétning

Av konsumenten anvand varmeenergi registreras av leveranto-
rens matare.

For de fall mataren har en flodesmatare med ett eget rékneverk
och ett integreringsverk och registreringarna i dessa inte Over-
ensstammer ska flodesmatarens registrering galla.

Om part har skal att ifrdgasatta matarens funktion ska denne
utan oskaligt dréjsmal informera motparten om detta.

Har konsumenten anledning att férmoda att fel foreligger i ma-
taren ska denne utan oskéligt drdjsmal anmaéla detta till leve-
rantdren. Konsumenten har da ratt att begara kontroll av méata-
ren. Kontrollen ska verkstéllas av leverantdren, som ska intyga
att kontrollen har utférts av opartisk sakkunnig.

Vid kontroll ska méatarens registrering anses godtagbar i det
fall avvikelsen inte ar stérre an vad som godtas enligt gallande
myndighetsféreskrifter utfardade av SWEDAC eller motsvaran-
de myndighet. Ar avvikelsen stérre ska matvardena rattas och
fiarrvéarmeleveransen ska anses motsvara de rattade vardena.

Sker kontroll pa konsumentens begaran och det da konstate-
ras att matarens registrering ar godtagbar enligt punkten 5.5
ska konsumenten ersatta leverantéren med hogst de kost-
nader som uppkommit for kontrollen. | annat fall bekostas
kontrollen av leverantdren. Leverantdren ska i férvag informe-
ra konsumenten, som begar kontroll, om beraknad kostnad for
kontrollen.

Insamling av métvérden
Leverantdren ska samla in matvarden efter varje leveransperi-
ods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med regelbundna in-
tervall och minst en gang per manad.

Leverantéren ska, utdver vad som anges i férsta och andra
stycket, samla in matvarden fér varje matpunkt vid nyanslut-
ning, vid permanent frankoppling, vid nytecknande av eller
partsbyte i avtal i samband med fastighetens agarbyte, vid
maétarbyte samt vid konsumentens avflyttning eller inflytt-
ning.

Insamling av matvarden ska ske genom fjarravlasning om inte
annat foljer av vid var tid gallande foreskrift fran Energimark-
nadsinspektionen.

Information om energianvandning

Leverantdren ska senast 15 dagar efter leveransperiodens slut
enligt punkten 5.7 ovan lamna konsumenten information om
mangden levererad varmeenergi for leveransperioden.

Leverantdren ska tillhandahalla matvarden pa satt som le-
verantoren beslutar, exempelvis via internetbaserat media
(Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift
eller enligt 6verenskommelse med kunden. Tidpunkten fér
insamling av matvérden ska framga av informationen om en-
ergianvandningen.

Fakturering

Fakturering av uppmatt levererad varmeenergi ska ske utan
kostnad i efterskott och ska baseras pa insamlade och rappor-
terade matvarden. Om inte annat har avtalats med konsumen-
ten ska fakturering ske minst en gang per kvartal. Konsumen-
ten har alltid ratt att pa begéaran bli fakturerad manadsvis.

5.10 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tydligt satt. Faktu-

ran ska innehalla



5.1

jury

1. kontaktuppgifter till fjarrvarmeforetaget,

2. debiteringsperioden och de matvarden som faktureringen
grundas p3,

3. de géllande faktiska priser som fakturan grundas pa,
4. de skatter och avgifter som tillampas for fjarrvarme,

5. den energimix, angivet i andelar, som anvants vid framstall-
ningen av fjarrvarme i fjarrvarmeforetagets fjarrvarmesys-
tem.

Leverantéren ska darutéver pa eller tillsammans med faktu-
ran till konsumenten ldamna de anvisningar som féljer av punk-
ten 11.1. Konsumenten kan efter begéaran erhalla informatio-
nen pa annat lampligt satt.

Om matvérde saknas eller har brister

Om ett faktureringsgrundande matvarde fran en méatare sak-
nas eller har brister eller om fel har skett vid insamling av
matvarden, ska leverantoren, oavsett vad som anges ovan,
basera fakturering pa beraknad energianvandning. | de fall
berdknad energianvandning utgdr grund for fakturering ska
leverantoren vid berdkningen utga fran konsumentens tidiga-
re uppmatta energianvandning och anvandningsprofil samt
ovriga kinda omstandigheter.

Leverantdren ska meddela konsumenten att faktureringen ar
grundad pa beraknad energianvandning. Fakturan ska inne-
halla uppgifter om hur matvardet har beraknats. Leverant6-
ren ska aven till konsumenten ldmna information om orsaken
till att matvarde fran méatare inte kunnat erhallas vid normal
insamling av matvarden.

5.12 Vid prisandring far det nya priset tillampas pa ett berdknat

matvarde enligt punkten 5.11, fran och med den tidpunkt da det
nya priset trader i kraft.

5.13 Om det skett fel vid matning, insamling av méatvarden, berak-

ning av energianvandning eller fakturering ska korrigering ske
enligt féljande:

Korrigering till konsumentens férdel kan ske upp till tio (10) ar
fran det senaste fakturadatumet.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte géras for langre
tid tillbaka &n tre (3) ar fran det senaste fakturadatumet. Sa-
dan korrigering far inte ske om det finns anledning att anta att
konsumenten i god tro betalt fakturan.

5.14 Regleringen av felaktig fakturering ska ske utan dréjsmal sedan

konsumenten papekat férhallandet eller leverantdren pa annat
satt fatt kdnnedom darom. Avser regleringen mindre belopp
kan den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle. Om den
felaktiga faktureringen innebar att konsumenten har en skuld
till leverantéren, som inte utgor ett mindre belopp, och det be-
ror pa leverantéren har konsumenten utan kostnad ratt till réan-
tefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar star i relation
till skuldens storlek.

5.15 Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfak-

tura inom sex (6) veckor fran den dag da avtalet upphdrde. Om
inte synnerliga skal foreligger ska fakturering vara grundad pa
insamlade méatvéarden da avtalsférhallandet upphér. Efter det
att leverantéren sant en slutfaktura far ingen ytterligare faktu-
rering ske. Om matfel uppdagas far leverantdren efterfakturera
hogst ett (1) ar efter avtalets upphorande.

Rapportering av historisk virmeanvédndning

5.16 Leverantoren ska utan sarskild kostnad fér konsumenten till-

handahalla uppgifter om energianvandning som minst omfattar
de senastetre (3) aren eller avtalets 16ptid, om denna ar kortare.
Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka fakture-
ringsinformation har framstallts. Information om historisk an-
vandning enligt denna punkt ska goéras tillganglig varje kvartal
om konsumenten begar det och i annat fall minst tva (2) ganger
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per ar. Informationen lamnas pa satt som leverantdren beslutar,
exempelvis via internetbaserat media (Mina sidor), via faktura,
sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt overenskom-
melse med konsumenten.

5.17 Leverantdren ska utan sarskild kostnad fér konsumenten aven
tillhandahalla uppgifter om energianvandning per dag, vecka,
manad och ar for en period som minst omfattar de senaste tva
(2) aren eller avtalets 16ptid, om denna ar kortare. Information
om historisk anvandning enligt denna punkt ska goras tillgang-
lig varje kvartal om konsumenten begar det och i annat fall
minst tva (2) ganger per ar. Informationen lamnas pa satt som
leverantoren beslutar, exempelvis via internetbaserat media
(Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift
eller enligt dverenskommelse med konsumenten.

6 Betalning och sakerhet

6.1 Konsumenten ska betala for all fjarrvarme som levererats till le-
veransgrans. Konsumenten ar inte betalnings- ansvarig for mer-
férbrukning som harrér fran lackage eller annat fel i leveranto-
rens anlaggning.

6.2 Betalning ska vara leverantéren tillhanda senast pa den i leve-
rantorens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
20 dagar efter det att leverantéren avsant fakturan. Foérfalloda-
gen bor som huvudregel infalla efter den 28:e dagen i manaden.

6.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantoren rétt att av konsu-
menten, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt réntela-
gen fran den i fakturan angivna férfallodagen och ersattning for
de kostnader som &r férenade med drojsmalet. Hit raknas dven
kostnader for skriftlig betalningspadminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalningsférpliktelse eller annan forpliktelse.

6.4 Om leverantdren har skalig anledning att befara att konsumen-
ten inte kommer att fullgéra sina betalnings- forpliktelser, har
leverantOren ratt att begara godtagbar sékerhet eller forskotts-
betalning for fortsatt leverans. Godtagbar sakerhet eller for-
skottsbetalning ska lamnas inom 20 dagar efter leverantorens
begéran. Forskottsbetalning far inte omfatta kostnader for
framtida leverans av varmeenergi.

Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller férseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser till leverantéren
eller kdinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsan-
markningar.

Sakerhet eller férskott far inte omfatta storre belopp an vad
som motsvarar fyra (4) manaders beraknad fakturering av fjarr-
varme.

Om konsumenten har stallt sakerhet i form av likvida medel ska
dessa placeras pa rantebarande konto, avskilt fran leveranto-
rens egna tillgangar.

Har konsumenten under en tid av sex (6) kalenderménader fran
det att sékerhet stalldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, i ratt tid fullgjort samtliga sina betalningsforpliktel-
ser ska den stallda sakerheten aterlamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

6.5 Leverantérens fordran mot konsumenten preskriberas tre (3) ar
efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott skett enligt reg-
lernai preskriptionslagen (1981:130). Fér konsumentens fordran
mot leverantéren &r preskriptionstiden tio (10) &r om inte pre-
skriptionsavbrott skett.

7 Avbrott av leverans m.m.

7.1 LeverantOren har ratt att avbryta leverans av fjarrvarme till kon-
sumenten om konsumenten har férsummat sina skyldigheter en-
ligt avtalet och férsummelsen ar ett vasentligt avtalsbrott. Innan
leveransen avbryts ska konsumenten skriftligen uppmanas att
inom skalig tid, dock minst 15 dagar, vidta rattelse. Sker inte rat-
telse far leveransen avbrytas.

Om férsummelsen avser nagot annat an att konsumenten inte



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

betalat enligt avtalet ska den skriftliga uppmaningen innehalla
enunderrattelse om att leverans av fjarrvarme kan avbrytas om
uppmaningen inte foljs.

Leverantdren far inte avbryta leveransen om omstandighet-
erna ger anledning att befara att ett avbrott i leveransen kan
medfdra en inte obetydlig personskada eller omfattande saks-
kada. Detta géller dock inte om konsumenten handlar otillb6r-
ligt, t.ex. genom en medveten och brottslig garning.

Om konsumenten inte har betalat enligt avtalet far leveransen av
fiarrvarme avbrytas om, utdver vad som sags i punkten 7.1 forsta
och andra stycket,

1. everantdrens fordran ar ostridig, det vill saga inte tvistig,

2. konsumenten inte foljt en skriftlig uppmaning att betala for-
dran och konsumenten dérefter delgetts en skriftlig paminnel-
se att betala inom tre (3) veckor fran delgivningen,

3. paminnelsen innehdll en underrattelse om att leveransen av
fiarrvarme kan avbrytas om fordran inte betalas, och

4. ett meddelande om innehallet i pdminnelsen har skickats till
socialndmnden i den kommun dar konsumenten far fjarrvar-
men levererad.

Leverantdren far inte avbryta leverans av fjarrvarme om for-
dran har betalats eller socialnédmnden inom den tid som ang-
es i den delgivna paminnelsen har meddelat leverantéren att
namnden betalar fordran.

Leverantdren har ratt till skalig ersattning av konsumenten for
kostnader med anledning av atgérder enligt punkterna 7.1-7.2.

Om leverantéren i enlighet med punkten 6.4 begart sakerhet
eller forskottsbetalning och konsumenten fullgjort sina betal-
ningsforpliktelser enligt avtal far inte leveransen avbrytas en-
dast pa den grunden att konsumenten inte lamnat sékerhet eller
betalat i forskott.

Tvist och aterinkoppling

Foratten fordran ska anses som tvistig, det vill sdga inte ostridig,
kravs att konsumenten framstallt en relevant invandning mot be-
talningsskyldighet. En sadan framstéllan bor vara skriftlig.

Om en fordran ar foremal for tvist far leveransen inte avbrytas.
Dettainnebér att konsumenten maste betala den del av fordran
som inte ar tvistig. Den del som ar tvistig behdver inte betalas
férran tvisten ar avgjord.

Om avsténgning har skett, aterupptas leveransen forst nar
anledningen till avstangningen inte langre foreligger och i fo-
rekommande fall sakerhet stallts eller forskott erlagts, och
leverantorens kostnader for avstéangning och aterinkoppling
ersatts.

Avbrytande av leveransen av sdkerhetsskdl m.m.
Leverantoren har ratt att avbryta leveransen av fjarrvarme till
konsumenten for att genomféra en atgard som syftar till

1. att undvika personskada eller omfattande sakskada,
2. att bygga ut fjarrvdrmeverksamheten, eller
3. en god leveranssakerhet.

Avbrottet far inte paga langre &n vad som ar nédvandigt for att
genomfora atgarden.

7.0 Leverantoren ska i god tid underratta konsumenten om ett
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kommande avbrott, om leverantéren kan forutse att avbrottet
inte blir kortvarigt. Konsumenten ska underrattas personligen
eller, om det ar lampligt, genom anslag.

Om fjarrvérme, p.g.a. omstandighet som leverantéren inte ra-
der Over, endast kan levereras i begransad omfattning har le-
verantoren ratt att pa objektiva grunder fordela tillganglig fjarr-
varme mellan sina kunder. Leverant6ren har ratt att vid behov i
fjarrvarmecentralen montera utrustning fér sadan fordelning.

Ersattningsansvar vid skada

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
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Gemensamma bestammelser
Part som av vardsloshet orsakar motparten person eller saks-
kada ska ersatta motparten for skadan.

Om skada uppkommer péd konsumentens mark i samband med
atgarder enligt punkterna 4.2, 4.4 eller 4.5 ska leverantoren
aterstalla marken i ursprungligt eller likvardigt skick. Om mar-
ken inte kan aterstallas till ursprungligt eller likvardigt skick och
om detta innebar skada foér konsumenten som inte ar av ringa
betydelse ska leverantéren utge skalig ersattning for skadan.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att be-
gransa sin skada. Férsummar denne det kan ersattningen redu-
ceras i motsvarande man.

Den skadelidande partens ersattningskrav mot den andra par-
ten ska framstallas inom tio (10) ar fran det att skadan intraffa-
de med undantag fér punkten 8.10. Krav ska dock framstallas i
skalig tid fran den tidpunkt d& skadan upptécktes.

Ersattning utgar inte fér konsumentens forlust i naringsverk-
samhet.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till
ranta enligt rantelagen.

Leverantérens erséttningsansvar vid leveransavbrott
Leverantdren ska ersatta konsumenten skada som konsumen-
ten orsakas om leveransen av fjarrvarme avbryts

1. pa grund av konsumentens forsummelse savida leverantoren
inte har haft ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 7.1-
7.2,

2. utan att detta beror pa konsumentens forsummelse och utan
att leverantdren har ratt att avbryta leveransen enligt punk-
ten 7.8,

3. om ett avbrott enligt punkten 7.9 pagar langre an vad som ar
noédvandigt for att genomfora atgarden, eller

4.om leverantdren inte underrattat konsumenten enligt punk-
ten 710 om kommande avbrott som avses enligt punkten 7.8.

Leverantdren ar dock inte skyldig att ersatta skada om leve-
rantdren visar att avbrottet i fjarrvarmeleveransen beror pa ett
hinder utanfér leverantérens kontroll som leverantdren inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder leve-
rantdren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om avbrottet beror pad ndgon som leverantéren anlitat for un-
derhall, reparation eller liknande arbete ar leverantéren fri fran
skadestandsskyldighet endast om den som anlitats skulle vara
fri fran skadestandsskyldighet enligt féregaende punkt.

8.10 Ratten till ersattning enligt punkterna 8.7, 8.8 och 8.9 omfattar

ersattning for utgifter, inkomstbortfall och annan forlust. An-
sprak fran konsumenten pa namnda ersattning ska framstallas
till leverantoren inom tre (3) ar fran det att skadan intraffade. |
annat fall gar ratten till erséttning férlorad. Framstallan bor go-
ras skriftligen.

Giltighet, andringar och tillagg

Dessa allmanna avtalsvillkor galler tillsvidare.

Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen
sdaga upp avtalet. Om inte annat avtalats upphor avtalet se-
nast tre (3) manader efter uppsagningen. Overgar fastighe-
ten till ny dgare upphor avtalet dock, om inte annat avtalats,
senast 30 dagar efter uppsagning fran konsumenten. Konsu-
menten ska snarast efter uppsagningen fa en skriftlig bekraf-
telse fran leverantéren.

Om inte annat avtalats upphoér avtalet 12 manader efter skrift-
lig uppsagning fran leverantoren. Saklig grund ska foreligga
vid uppséagning fran leverantérens sida.

| det fall prévning av tvist har avgjorts i domstol och det dar
konstaterats att grund for uppsagning foreligger far leveran-
toren saga upp avtalet som da upphor att galla tre (3) manader



9.2

9.3

9.4

9.6

9.7

9.8

9.9

fran det att domen vunnit laga kraft.

Foérhandling och medling om avtalsvillkor fér
fijarrvarme

Férhandling

Konsumenten har ratt till férhandling med leverantéren om
priset for fjarrvarme eller om kapaciteten hos konsumentens
anslutning till fjarrvarmeverksamheten. Konsumenten har aven
ratt till forhandling om leverantéren har gjort en ensidig and-
ring av avtalsvillkoren till konsumentens nackdel. Begaran om
sadan férhandling ska framstallas av konsumenten inom tre (3)
veckor fran den dag da konsumenten underréattades om de énd-
rade villkoren.

Medling

Om en forhandling enligt ovan inte leder till nagon 6verenskom-
melse om vilka villkor som ska galla for fjarr- vdrmeleveransen
far konsumenten eller leverantéren anséka om medling. En
ans6kan om medling ska ges in till Fjarrvarmenamnden eller
den myndighet som vid var tid medlar enligt fjarrvarmelagen.
Ansdkan ska ha kommit in till myndigheten inom tre (3) veckor
fran den dag leverantéren meddelade konsumenten om att for-
handling enligt ovan avslutats.

Priséndring

Om inte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare an
en (1) gang per ar. Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leve-
rantdren har ratt att ensidigt andra gallande prisvillkor. Pris-
andringar till konsumentens fordel far inforas utan foregdende
information.

Prisandringar till foljd av andrade sarskilda skatter och avgifter
som beslutats av och som tillfaller det allménna far dock ske vid
annan tidpunkt efter lagenlig underréattelse till konsumenten.

9.5 ldetfall ett fast pris eller en speciell prismodell &r avtalad fér en
bestamd tid far punkten 9.4 forsta stycket inte aberopas som

stod for att bryta avtalet.

Ensidig @ndring av avtalsvillkor till nackdel fér konsument
Om en prisandring ar till konsumentens nackdel eller om le-
verantdren har givits ratt i det enskilda kundavtalet att &ndra
gallande avtalsvillkor till nackdel for konsumenten ska leveran-
téren skriftligen meddela konsumenten senast tva (2) manader
innan de éandrade villkoren ska bdérja galla.

| meddelandet ska skalen for andringen anges samt en upp-
lysning lamnas om att konsumenten har ratt att begéra for-
handling, ans6ka om medling och att saga upp avtalet.

Om leverantéren inte féljer bestammelserna i forsta och an-
dra styckena, far de andrade villkoren inte tillampas.

Konsumenten har ratt att inom tva (2) manader fran det att
konsumenten underrattades om andringen saga upp avtalet
om fjarrvarmeleverans, om konsumenten inte accepterar de
andringar som leverantéren foreslar.

Konsumenten kan ocksa begara férhandling i enlighet med
punkten 9.2 inom tre (3) veckor fran den dag da konsumenten
underrattades om de andrade avtalsvillkoren. Traffas ingen
Overenskommelse mellan parterna har konsumenten ratt att
saga upp avtalet om fjarrvarmeleverans senast tre (3) veckor
fran det att leverantéren meddelat konsumenten att férhand-
lingen avslutats.

Konsumenten kan ocksa ansoka om medling senast tre (3)
veckor efter det att forhandlingen avslutats och har ratt att saga
upp avtalet senast tre (3) veckor fran den dag myndigheten
meddelade beslut om att avsluta medlingen eller, om ansékan
[amnas utan bifall.

9.10 Om en konsument enligt ovan sager upp det enskilda kundav-

talet om fjarrvarmeleverans upphor avtalet att galla tre (3) ma-
nader fran dagen for uppségning. Under uppsagningstiden far
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1
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
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de andrade avtalsvillkoren inte tillampas.

Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse far kravas av
konsumenten pa grund av uppsagningen.

Ovriga ensidiga dndringar

For det fall en andring inte ar till konsumentens nackdel ska le-
verantdren pa lampligt satt genom t.ex. meddelande pa faktura
underratta konsumenten om andringen. Sadan underrattelse
ska ske senast tva (2) manader innan ikrafttradandet.

Hinder for avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgérandet vasent-
ligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader dver. Som
hinder raknas krig, terrorhandlingar, myndighetsbeslut, omfat-
tande driftsstérningar, brand, stérningar i allménna transport-
vasendet eller annat férhallande som ingen av parterna har or-
sakat, kunnat férutse eller rimligen undvika och som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande.

Information, vagledning och tvistlésning
Leverantdren ska, utdver vad som anges i punkt 5.10, i fakturan
hanvisa till var konsumenten kan ta del av

1. de av fjarrvarmeproduktionen orsakade arliga vaxthusgasut-
slappen,

2. sin normalarskorrigerade energianvandning i grafisk form for
innevarande debiteringsperiod med en jamférelse med sam-
ma period féregdende ar,

3. uppgifter om hur kunden kan lamna klagomal,

4. uppgifter om mojligheten att begara medling enligt 10-16 §§
fjarrvarmelagen (2008:263),

5.information om ombudsmannatjanster eller annan tvistlos-
ning,

6. kontaktinformation till oberoende anvandarradgivning om
tillgédngliga energieffektiviseringsatgarder, jamférbara slut-
anvandarprofiler och objektiva tekniska specifikationer for
utrustning som anvander energi, och

7. jamforelseprofiler i samma anvéndarkategori.

Bedrivs férsaljning online ska leverantéren ange sin e-post-
adress samt lank till EU-kommissionens online- plattform:
http://ec.europa.eu/odr. Denna lank ska vara latt tillganglig for
konsumenten.

For information och vagledning kan konsumenten vanda sig till
konsumentvagledare.

Tvist avseende avtalets giltighet, tillampning och tolkning ska
i forsta hand avgéras genom forhandling mellan parterna. Om
férhandlingarnainte leder till att tvisten kan avgdras kan tvisten
pa konsumentens begaran provas av Allmanna reklamations-
namnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan
aven provas av allman domstol eller annan enligt lag behorig
instans.

Om leverantdren helt eller delvis motsatter sig ett krav fran en
konsument, som grundas pa ett avtal mellan parterna ska leve-
rantdren ge konsumenten information om Allmanna reklama-
tionsnédmnden, som konsumenten kan vanda sig till for att fa
sitt krav provat. Leverantdren ska ocksa informera konsumen-
ten om huruvida denne har for avsikt att medverka vid tvistlos-
ningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig, innehalla Allménna
reklamationsnamndens webbadress och post- adress samt ges
ienhandling ellerindgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillgénglig fér konsumenten.

Om provning av tvist pagar i nagon av de ovan namnda instan-
serna far indrivning av den skuld som tvisten géller inte ske for-
ran tvisten ar slutligt avgjord.



