SARSKILDA AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENTER
Avser Elhandel fr o m 2026-10-01

ALLMANT

Partille Energi AB, med organisationsnummer 556478-1440 nedan
Leverantoren

Box 55100

400 53 Goteborg,

031 336 96 60, kundservice@partilleenergi.se
www.partilleenergi.se

Leverantoren, tillampar i nedanstaende ordning avtalsbekréaftelsen, dessa
Sarskilda avtalsvillkor, vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for
Konsument (branschvillkor), for ndrvarande med beteckningen ELHANDEL
2025 K, samt vid anvisningsleverans de vid var tid gallande Sarskilda
avtalsvillkor for forsaljning av el fran anvisat elhandelsféretag till
Konsument.

Om avvikelser foreligger mellan Allmanna avtalsvillkor och dessa Sarskilda
villkor i vart avtal, galler de villkor som ar mest formanliga for Konsumenten.

Avtalet omfattar forsaljning av el till den anldggning som anges i
avtalsbekraftelsen. Overforingen av el kréver ett separat avtal mellan
Konsumenten och elnatsforetaget.

Vara elavtal bestar av 100 % fossilfri el med ursprungsmarkning och ingar i
samtliga avtalsformer.

Information om Leverantdrens priser, ovriga tjanster och avtalsvillkor samt om
konsumentrattigheter, klagomalshantering, tvistlosning och oberoende
anvandarradgivning hittas via www.partilleenergi.se/elhandel och ldmnas
kostnadsfritt av kundservice pa begaran.

PERSONUPPGIFTER

Konsumenten har ratt att nar som helst invdnda mot att personuppgifter
anvands for direktmarknadsféring. Efter en invdndning anvander Leverantdren
inte Konsumentens personuppgifter for direktmarknadsforing och lamnar inte
ut dem for sddant &ndamal. En invadndning kan goras kostnadsfritt till
kundservice eller via mina sidor www.minasidor.partilleenergi.se

Fullstdndig information om Leverantdrens behandling av personuppgifter —
andamal, rattslig grund, mottagare, lagringstid och Konsumentens rattigheter,
daribland ratten att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten — finns i
Leverantdrens integritetspolicy www.partilleenergi.se/integritetspolicy och
lamnas kostnadsfritt av kundservice pa begéran.


mailto:kundservice@partilleenergi.se
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KREDITPROVNING

Leverantdren genomfor en sedvanlig kreditprovning innan ett nytt
elhandelsavtal ingas och har ratt att genomféra fornyad kreditprévning under
avtalets loptid.

ELLEVERANS

Elhandelsavtalet trader ikraft vid den tidpunkt som framgar av
avtalsbekraftelsen och Leverantoren paborjar elleveransen vid den tidpunkt
som anges i avtalsbekraftelsen och forbinder sig att darefter tillhandahalla och
Konsumenten att ta emot el.

Leverantoren ansvarar inte for forsenad leveransstart som beror pa att
Konsumenten lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter samt inte inkommit
med uppgifter i ratt tid.

AVTAL TECKNAT PA DISTANS

Vid avtal som ingas pa distans har Konsumenten ratt att frantrada avtalet
(angerratt) inom 14 dagar fran den dag avtalet ingds. Konsumenten kan utéva
angerratten genom angerfunktionen i den elektroniska avtalsbekraftelsen,
genom att kontakta kundservice eller genom Konsumentverkets
standardformular for utovande av angerratten (som bifogas fysisk
avtalsbekréaftelse). Leverantéren bekraftar utan dréjsmal mottagandet av ett
angermeddelande i lasbar och varaktig form; vid anger genom angerfunktionen
skickas mottagningsbeviset pa det satt Konsumenten angett i funktionen.

Har Konsumenten uttryckligen begart att elleveransen ska pabdrjas under
angerfristen, och har Leverantéren innan avtalet ingicks ldmnat information om
angerratten och om denna betalningsskyldighet, betalar Konsumenten vid
utovad angerratt en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset
ar skaligt, for den el som levererats innan angerratten utdvades. | annat fall
betalar Konsumenten inget for el som levererats under angerfristen.

PRODUKTVILLKOR

Anvisat Pris, Manadspris och Dynamiskt pris (kvartspris) lOper tills vidare med
14 dagars uppsagningstid. Fast pris ar tidsbundet. Bindningstiden for Fast pris
anges i avtalsbekraftelsen.

Under bindningstiden for Fast pris dndras varken det avtalade elpriset eller
manadsavgiften. Leverantorens ratt att a&ndra paslag, manadsavgift och
avtalsvillkor galler enbart Anvisat pris, Manadspris och Dynamiskt pris
(kvartspris), och en andring meddelas Konsumenten i ett sarskilt meddelande
senast tva (2) manader innan den borjar tilldmpas. Meddelandet anger
Konsumentens ratt att sdga upp avtalet och, vid prisandring, skalen och
villkoren for andringen. Sager Konsumenten upp avtalet senast en (1) manad
innan andringen trader i kraft upphor avtalet senast den dag andringen annars
skulle ha borjat galla.



Rorliga kostnader, fasta paslag och manadsavgift ingar i priset med de belopp
som vid var tid anges via www.partilleenergi.se/elavtal, en andring av fasta
paslag och manadsavgift meddelas Konsumenten senast tva (2) manader innan
den bérjar tilldampas.

Anvisat pris

De Sarskilda villkoren for anvisad leverans kompletterar dessa villkor.
InkOpspriset baseras pa ett volymvagt manadsmedelpris av Leverantorens pris
for fysisk kraft for manadsavrdknade anlaggningar i det elomrade anlaggningen
tillhor. Tillinkopspriset tillkommer paslag samt vid var tid géllande kostnad for
fossilfri el, avgifter till Svenska Kraftnat, balans-och handelsavgifter,
elcertifikatavgift tillsammans med en fast manadsavgift.

Information om avgifterna finns via www.partilleenergi.se/elavtal

Manadspris

Inkopspriset baseras pa ett volymvagt manadsmedelpris av Leverantdrens pris
for fysisk kraft for manadsavraknade anlaggningar, i det elomrade anlaggningen
tillhor. Tillinkopspriset tillkommer paslag samt vid var tid géllande kostnad for
fornybar eller fossilfri el, avgifter till Svenska Kraftnat, balans- och
handelsavgifter, elcertifikatavgift tillsammans med en fast manadsavgift.
Information om avgifterna finns via www.partilleenergi.se/elavtal. Paslag,
fornybar eller fossilfri el samt manadsavgift anges i avtalsbekraftelsen.

Dynamiskt pris (kvartspris)

Produktens inkopspris baseras pa de priser som vid varje tidpunkt galler pa
Nord Pools spotmarknad, for det elomrade elanlaggningen tillhor, med ett
intervall som motsvarar den frekvens for avrakning av aktuell elanlaggning som
avtalet ar kopplad till.

Tillinkopspriset tillkommer paslag samt vid var tid gallande kostnad for
fornybar eller fossilfri el, avgifter till Svenska Kraftnat, balans- och
handelsavgifter, elcertifikatavgift tillsammans med en fast manadsavgift.
Paslag, fornybar eller fossilfri el samt manadsavgift anges i avtalsbekraftelsen.

Innan Konsumenten ingar avtal med Dynamiskt Pris (kvartspris) ska
Leverantdren informera Konsumenten om vilka mojligheter, kostnader och
risker som finns med ett sddant avtal och séarskiltinhdmta Konsumentens
samtycke till de villkor Dynamiskt pris (kvartspris) innebér. Ett gallande
elhandelsavtal far inte heller omvandlas till Dynamiskt pris (kvartspris) utan att
Konsumenten fatt den information som avses i ovan stycke och lamnat sitt
samtycke.

Information om avgifterna finns via www.partilleenergi.se/elavtal



Fast pris

Produkten ar tidsbunden och bindningstiden ar anges i avtalsbekraftelsen.
Avtalsformen medfor att Konsumenten erhaller ett avtalat fast elpris. | Fast pris
ingar samtliga kostnader, exkl manadsavgiften, for leverans av el. Vid
myndighetsjustering av kvotplikten for elcertifikat under pagdende avtalstid
sker ingen prisandring for Konsumentens avtalade elpris. Fast manadsavgift
tillkommer. Avtalat elpris samt manadsavgift anges i avtalsbekraftelsen.

Efter utgdngen avtalsperiod galler Leverantérens Manadspris om inte annat
avtal tecknats.

ERSATTNING OM AVTALET INTE FULLGORS

Om Konsumenten i fortid bryter ett tidsbestadmt avtal dar priset helt eller delvis
ar fast, utan att Konsumenten har grund att hava avtalet enligt ELHANDEL 2025
K punkt5.7, har Leverantdren ratt till ersattning.

Ersattningen avser enbart den el som levereras till fast pris.

Ersattningen beraknas som skillnaden mellan det avtalade fasta elpriset per
kWh och marknadspriset for elinkop, elcertifkat, eventuellt miljotillval, vid
tidpunkten for elleveransens upphorande.

Ersattningen per kWh multipliceras med Konsumentens aterstadende
leveransvolym, baserat pa elnatsforetagets registrerade arsforbrukning for
anlaggningen och den kvarvarande prissakringsperioden.

Ersattningen ska vara skélig och far inte 6verstiga Leverantorens direkta
ekonomiska forlust. Leverantoren redovisar berdkningen skriftligen for
Konsumenten innan ersattningen faktureras.

Vid avtal utan fast prisdel eller nar prisskillnaden ar noll eller negativ, tas ingen
ersattning ut.

SKATTER OCH AVGIFTER

Lagstadgade skatter och moms ingar i priset med den niva som galler vid varje
faktureringstillfalle. Andras nivadn genom lag eller myndighetsbeslut justeras
priset i motsvarande man fran ikrafttradandet, utan foregadende underrattelse,
och justeringen redovisas pa nasta faktura.

For Fast pris galler justeringen enbart skatter och moms — ovriga
kostnadsforandringar paverkar inte det avtalade fasta elpriset under
bindningstiden.

For Konsument som registrerats som kvotpliktig bortfaller elcertifikatavgiften i
priset for elleveransen. Konsumenten skall omgaende meddela Leverantoren
om registrering och avregistrering.



AVFLYTTNING

Avtalet galler for den anlaggning med det anlaggnings-ID som anges i
avtalsbekraftelsen. Vid avflyttning upphdr avtalet den dag Konsumentens
elnatsavtal for anlaggningen upphdr; Konsumenten ska saga upp avtalet till
Leverantdren senast 14 dagar i forvag i samband med avflyttning.

Avtal utan bindningstid avslutas i dvrigt genom uppsagning enligt villkoren for
respektive produkt.

Sager Konsumenten upp elnatsavtalet for anlaggningen utan att avflytta, och
upphoér darigenom ett tidsbundet avtal med fast pris i fortid, har Leverantoren
ratt till ersattning enligt avsnittet ERSATTNING OM AVTALET INTE FULLGORS.

For en ny anlaggning tecknas ett nytt avtal enligt de villkor och priser som galler
vid teckningstillfallet.

INFORMATION / REKOMMENDATIONER

Leverantorens ansvar nar Leverantoren inte uppfyller sina ataganden enligt
avtalet framgar av de allméanna avtalsvillkoren ELHANDEL 2025 K, punkterna
2.15-2.20 och 5.7.

Den information och de rekommendationer som ldmnas av Leverantoren
betraffande elmarknadens utveckling, val av avtalsform eller motsvarande,
innebar inte att Konsumenten overlater till Leverantoren att fatta beslut om val
av elhandelsavtal. Leverantoren tar inte ansvar for Konsumentens beslut och
kan inte goras ansvarig for det ekonomiska utfallet.

KLAGOMAL OCH HANTERING AV TVIST

Information om Konsumentens rattigheter, klago-och tvistemalshantering samt
ovrig information gallande elavtal finns pa www.partilleenergi.se/kundservice
och lamnas kostnadsfritt av kundservice pa begaran.

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand losas genom
forhandlingar mellan parterna. Om tvisten inte kan l6sas kan den provas av
Allméanna Reklamationsnamnden vars beslut vi foljer eller avgdras av behorig
domstol med tillampande av svensk lag.



